	[image: image1.jpg]



	Комитет по здравоохранению Санкт-Петербурга
Санкт-Петербургское государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение «Медицинский колледж №1»


УТВЕРЖДАЮ

Зам.директора  по НМР 

_______________Гапонова З.В.

«_____»_________________20___ г
Перечень тем для подготовки к квалификационному экзамену по ПМ.06 «Организационно-аналитическая деятельность». 
Раздел 1 «Основы медицинского менеджмента».

РАЗРАБОТЧИК:   

Эксарова Е.В., преподаватель

Санкт-Петербург

2018г.
1. Менеджмент. Субъекты и объекты упавления

2. Стили управления

3. Функции управления

4. Алгоритм управления

5. Лицензирование медицинской деятельности

6. Виды менеджмента

7. Нормативная база управления здравоохранением

8. Уровни управления

9. Методы управления

10. Маркетинг в экономической теории и в ЛПУ

11. Цели маркетинга

12. Обмен, условия для обмена

13. Сделка, условия для сделки

14. Уровни товара по Ф.Котлеру

15. Отличия медицинского маркетинга

16. Виды медицинских услуг

17. Фазы жизни медицинской услуги

18. Цели и тип маркетинга в зависимости от состояния спроса
19. Власть и лидерство. Типы лидерства

20. Подходы к изучению лидерства

21. Организационная культура в медицинском коллективе, виды и атрибуты

22. Адаптация персонала, этапы и виды адаптации

23. Способы мотивации персонала

24. Синдром эмоционального выгорания, ключевые признаки

25. Симптомы СЭВ

26. Факторы, способствующие развитию СЭВ

27. Профилактика СЭВ

28.  Факторы риска медицинского персонала ФАП, профилактика
29. Факторы риска медицинского персонала выездной бригады, профилактика
30. Основные принципы планирования работы фельдшера

31. Теории лидерства

32. Правила противопожарной безопасности здравпункта и ФАП

